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СОЦІАЛЬНІ МЕДІА І МІЖКУЛЬТУРНА КОМУНІКАЦІЯ 

 
Анотація. У статті аналізується роль соціальних медіа в сприянні міжкультурній 

комунікації, що стає особливо актуальним в умовах глобалізації та щораз вищої міграції населення. 

Соціальні медіа не лише змінюють спосіб взаємодії між людьми з різних культурних контекстів, але 

й створюють нові можливості для обміну інформацією, культурними цінностями й досвідом.  

Мета дослідження полягає в оцінці впливу соціальних медіа на міжкультурну адаптацію та 

формування соціальних мереж, а також у виявленні переваг і недоліків їхнього використання в 

міжкультурному спілкуванні. Завданням дослідження є аналіз способів, якими соціальні медіа 

допомагають зменшувати культурні бар’єри та стереотипи, формувати ідентичність та сприяти 

взаєморозумінню. 

Методи дослідження включають якісний аналіз контенту, опитування користувачів 

соціальних мереж, а також аналіз випадків успішної міжкультурної взаємодії через соціальні медіа. 

Результати дослідження демонструють, що активне використання соціальних медіа позитивно 

впливає на міжкультурну адаптацію, дозволяючи створювати нові соціальні зв’язки й мережі. 

Учасники дослідження вказали на значущість соціальних медіа у формуванні відчуття 

приналежності до спільноти, що зі свого боку сприяє покращенню міжкультурної комунікації. 

Практичне значення статті полягає в тому, що отримані результати можуть бути 

використані для розроблення програм підтримки міжкультурної адаптації, а також з метою 

оптимізації комунікаційних стратегій в освітніх і соціальних сферах. Перспективи подальших 

досліджень включають вивчення специфіки використання соціальних медіа в різних культурах, а 

також дослідження впливу нових технологій на міжкультурну комунікацію в контексті швидких 

соціальних змін. Ця стаття стане корисним ресурсом для дослідження впливу технологій на 

міжкультурну комунікацію та розуміння ролі соціальних медіа як інструменту побудови 

міжкультурних мостів. 

Ключові слова: соціальні медіа, міжкультурна комунікація, культурна адаптація, онлайн-

взаємодія, культурні бар'єри, ідентичність, дослідження, стереотипи, соціальні мережі, 

інформаційний обмін, культурні цінності, взаєморозуміння, технології комунікації, глобалізація. 
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Вступ. У сучасному світі, де інформаційні технології кардинально змінюють способи 

спілкування, соціальні медіа стали важливим інструментом у міжкультурній комунікації. 

Вони створюють нові можливості для обміну інформацією, дозволяючи людям з різних 

культур узаємодіяти, обмінюватися ідеями та краще розуміти один одного. Завдяки 

соціальним мережам інформація може швидко поширюватися між різними культурами, що 

знижує бар’єри та створює простір для міжкультурного діалогу. 

Ця відкритість, проте, несе в собі і певні виклики. З одного боку, соціальні медіа 

можуть стати платформою для формування нових міжкультурних зв’язків і взаєморозуміння, 

але з іншого – вони можуть сприяти виникненню культурних бар'єрів, стереотипів і 

непорозумінь. Наприклад, інформація, яка сприймається в одному культурному контексті як 

безневинна або позитивна, може бути сприйнята в іншому як образлива чи неприйнятна. Це 
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підкреслює необхідність детального вивчення взаємодії між соціальними медіа та 

міжкультурною комунікацією. 

Важливість цієї теми зростає у світлі глобалізації, яка не лише з'єднує різні культури, 

але й створює нові соціальні виклики. У такому контексті вивчення соціальних медіа як 

інструменту міжкультурної комунікації стає дедалі актуальнішим. Необхідно дослідити, 

яким чином соціальні медіа впливають на формування ідентичності, як вони можуть 

допомагати або, навпаки, перешкоджати адаптації іноземців у нових культурних 

середовищах. Це дослідження сприятиме кращому розумінню механізмів, які керують 

міжкультурною взаємодією в умовах сучасного цифрового світу, та виявить потенціал 

соціальних медіа як інструментів для побудови міжкультурних мостів. 

Мета та завдання. Метою статті є детальний аналіз впливу соціальних медіа на 

міжкультурну комунікацію з акцентом на їхню роль у формуванні ідентичності, культурній 

адаптації та обміні цінностями. 

Відповідно до цієї мети були визначені такі завдання: 

● Проаналізувати, як соціальні медіа впливають на формування культурних 

ідентичностей у глобальному контексті. 

● Дослідити роль соціальних мереж у процесах культурної адаптації іноземців у 

нових середовищах. 

● Вивчити механізми, через які соціальні медіа сприяють або заважають ефективному 

взаєморозумінню між представниками різних культур. 

● Обговорити конкретні приклади успішних і невдалих міжкультурних комунікацій у 

соціальних медіа. 

● Розглянути потенціал соціальних медіа як майданчика для культурного обміну, 

навчання й розвитку міжкультурних зв’язків. 

Ці завдання допоможуть виявити складні взаємозв'язки між соціальними медіа та 

міжкультурною комунікацією, а також визначити практичні рекомендації для покращення 

міжкультурних взаємодій у цифровому просторі. 

Методи дослідження. У дослідженні використовувалися такі методи: аналіз та 

узагальнення науково-педагогічних джерел з аналізованої проблеми; методи інтерпретації й 

узагальнення фактів щодо стратегій комунікації для ефективного взаєморозуміння в умовах 

культурного різноманіття.  

Результати дослідження. Важливо зазначити, що соціальні медіа не лише 

відображають наявні культурні динаміки, але й впливають на їхній розвиток. Як свідчать 

дослідження, такі платформи, як Facebook, Instagram та Twitter, стають місцем для 

висловлення думок, обговорення соціальних питань і культурних трендів, що зі свого боку 



165 

 

№28 2024 р., кн. 2.      Теоретико-методичні проблеми виховання дітей та учнівської молоді 

 
формує нові ідентичності. У зв'язку із цим, аналізуючи соціальні медіа, зможемо краще 

зрозуміти, як вони впливають на міжкультурні стосунки і які виклики й можливості 

створюють для глобального суспільства. Ця стаття не лише освітлює ключові аспекти 

міжкультурної комунікації в умовах соціальних медіа, але й надає практичні рекомендації 

для покращення міжкультурного спілкування в цифровому середовищі. 

У сучасному світі соціальні медіа стали важливим інструментом для міжкультурної 

комунікації. Вони відкривають нові можливості для людей з різних країн спілкуватися, 

обмінюватися ідеями й культурними цінностями. Дослідження показують, що соціальні 

мережі, такі як Facebook, Instagram, Twitter та TikTok, відіграють ключову роль у формуванні 

глобальних комунікаційних мереж, які стирають кордони між культурами [12]. 

Однією з основних переваг соціальних медіа є можливість швидкого й 

безпосереднього спілкування. Це особливо важливо в умовах глобалізації, коли культурні 

обміни стають невід’ємною частиною повсякденного життя. Наприклад, такі платформи, 

зокрема Instagram, дозволяють користувачам ділитися своїм досвідом, традиціями та 

звичаями через візуальний контент, що сприяє більш глибокому розумінню інших культур 

[4]. 

Однак існують і виклики, пов’язані з міжкультурною комунікацією в соціальних 

медіа. Різні культурні контексти можуть призводити до непорозумінь або конфліктів, 

особливо в разі використання гумору або специфічних культурних елементів. Дослідження 

показують, що користувачі можуть сприймати один і той же контент по-різному залежно від 

їхнього культурного фону [2]. Тож важливо враховувати культурні відмінності під час 

спілкування в онлайн-середовищі. 

Таким чином, соціальні медіа є потужним інструментом для сприяння 

міжкультурному обміну, проте вимагають уважного підходу для уникнення непорозумінь. 

Важливість розуміння культурних відмінностей та активного навчання один в одного стає 

особливо актуальною в умовах сучасного інформаційного простору. 

Дослідження впливу соціальних медіа на міжкультурну комунікацію відкриває нові 

горизонти в розумінні соціальних зв’язків. Одна з ключових ідей полягає в тому, що 

соціальні мережі не лише полегшують обмін інформацією, але й створюють нові форми 

спілкування, які можуть бути більш гнучкими й адаптивними в різних культурних 

контекстах. 

Дослідження, зокрема, указують на те, що візуальний контент, наприклад зображення 

й відео, здатен об'єднувати людей з різних культурних традицій. Дослідники вважають, що 

візуальна комунікація зменшує бар'єри, пов'язані з мовою й культурою, надаючи можливість 

людям ділитися своїми історіями, традиціями й досвідом [2]. 
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Також важливим аспектом є те, як соціальні медіа змінюють традиційні структури 

влади в комунікації. Користувачі отримують можливість не лише споживати інформацію, а й 

активно брати участь у її створенні. Це зі свого боку може привести до формування нових 

форм громадської думки та впливу на соціальні й політичні зміни в суспільстві [10]. Таким 

чином, соціальні мережі стають платформою для виявлення та обговорення культурних 

ідентичностей, що підвищує рівень міжкультурної свідомості. 

Проте разом із перевагами виникають і виклики. Наприклад, у контексті фейкових 

новин і дезінформації важливо бути критичними до джерел інформації. Неправильне 

трактування інформації може призвести до стереотипізації та культурних непорозумінь, які 

зі свого боку ускладнюють міжкультурну взаємодію [11]. 

Вивчення соціальних медіа та їхнього впливу на міжкультурну комунікацію є 

надзвичайно динамічною й актуальною темою. Наведемо кілька цікавих аспектів. 

1. Кроскультурна співпраця. Соціальні медіа стали важливим інструментом для 

кроскультурної співпраці, адже вони надають доступ до широкої аудиторії та можливість 

обмінюватися ідеями в режимі реального часу. Наприклад, такі платформи, як Facebook, 

Instagram і TikTok, не лише сприяють творчим колабораціям, але й створюють простір для 

бізнесових ініціатив і соціальних кампаній, що об'єднують людей з різних країн та культур. 

Цей процес узаємодії може проявлятися в різних формах: від спільних художніх 

проєктів до кооперації в соціальних та екологічних ініціативах. Художники можуть 

спілкуватися й обмінюватися досвідом, навіть якщо вони знаходяться на різних континентах. 

Підприємці мають можливість знаходити нові ринки й партнерів, а активісти – залучати 

увагу до важливих соціальних питань. 

Крім того, ці платформи стимулюють культурний обмін, адже учасники можуть 

ділитися своїми традиціями, звичками та способами життя, що збагачує їхні спільноти й 

розширює горизонти розуміння. Вони також сприяють формуванню нових моделей 

співпраці, які раніше не були можливими через географічні бар'єри. 

Таким чином, кроскультурна співпраця через соціальні медіа не лише підсилює 

зв'язки між людьми, але й відкриває нові горизонти для інновацій та спільного розвитку, 

роблячи світ більш інтегрованим і взаємопов’язаним [12]. 

2. Мова жестів і невербальна комунікація. Соціальні медіа стимулюють вербальне 

спілкування, відкривають нові можливості для невербальної комунікації, що стає особливо 

важливим у міжкультурних взаємодіях. Невербальні сигнали, такі як міміка, жести, меми, 

GIF-зображення та короткі відео, відіграють ключову роль у передаванні емоцій і змістів, які 

можуть бути зрозумілі представникам різних культур, незалежно від їхньої мовної освіти. 
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Візуальний контент, який створюється та поширюється через соціальні мережі, є 

універсальним засобом комунікації, здатним долати мовні бар’єри. Наприклад, та часто не 

потребують жодного перекладу, оскільки їхній зміст зрозумілий завдяки візуальним 

елементам. Це дозволяє створити багатокультурний діалог, що сприяє взаєморозумінню й 

культурному обміну. 

Також варто зазначити, що невербальні елементи комунікації, зокрема міміка, можуть 

надавати додаткового контексту до висловлюваних слів. Вони допомагають підкреслити 

емоції, створити певну атмосферу або навіть відобразити соціальні норми й цінності 

конкретної культури. 

Таким чином, невербальна комунікація через соціальні медіа збагачує спілкування, 

робить його більш доступним і зрозумілим для людей з різних культур, сприяючи розвиткові 

глобальної спільноти й культурної інтеграції [9]. 

3. Етичні питання та культурна апропріація. Кроскультурна взаємодія, хоча й 

приносить багато позитивних аспектів, також ставить перед нами серйозні етичні виклики, 

особливо в контексті культурної апропріації. Соціальні медіа часто стають платформою, де 

користувачі беруть елементи чужих культур без належного розуміння їхнього значення або 

без визнання їхнього походження. Це може призводити до експлуатації й комерціалізації 

культурних символів, що зі свого боку викликає занепокоєння серед представників цих 

культур. 

Культурна апропріація може знецінити багатство культурних надбань і символів, 

адже іноді елементи, які використовуються, мають глибоке історичне або соціальне 

значення. Коли вони вживаються в поверхневий або комерційний спосіб, це може 

сприйматися як неповага до культурних традицій. Наприклад, використання традиційного 

одягу або музики в контексті, який не враховує їхнього справжнього значення, може 

викликати обурення. 

Тож важливо, щоб популяризація культурного контенту супроводжувалася 

усвідомленням і повагою до його джерел. Це може включати визнання авторства, 

дотримання етичних стандартів у використанні культурних елементів та активний діалог з 

представниками відповідних культур. Тільки за умови уважного ставлення до цих питань 

можна створити середовище, де кроскультурна взаємодія буде конструктивною й 

шанобливою, а не експлуатуючою [1]. 

4. Вплив на молодь. Молодь, будучи однією з найактивніших груп користувачів 

соціальних мереж, стикається з величезним впливом на формування їхньої культурної 

ідентичності. Соціальні медіа надають підліткам можливість легко отримувати доступ до 

різноманітного контенту, що сприяє обміну ідеями й нормами поведінки з різних куточків 
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світу. Це може стимулювати відкритість до нових культур, сприяти розвиткові 

міжкультурного розуміння та позитивним змінам у соціальних цінностях. 

Поряд із цими позитивними аспектами існують і суттєві ризики. Молодь може 

піддаватися тиску культурних стандартів, які поширюються через соціальні медіа. Це може 

призводити до негативного впливу на їхнє самоусвідомлення й формування власної 

ідентичності [14]. Наприклад, постійні порівняння себе з ідеалізованими образами, які часто 

представляються в мережі, можуть викликати невпевненість, тривогу й інші проблеми із 

психічним здоров'ям. 

Також важливо пам’ятати про ризики розвитку культурних стереотипів. Молодь 

здатна сприймати медіаконтент некритично, що може призвести до спрощеного або 

спотвореного уявлення про інші культури. Неправильне сприйняття уможливлює 

закріплення стереотипів, які не відповідають реальності, а це зі свого боку може сприяти 

упередженню й дискримінації. 

Отже, важливо, щоб молоді люди отримували критичні навички сприйняття контенту 

та вміння аналізувати інформацію, з якою вони стикаються в соціальних медіа. Це допоможе 

їм краще розуміти світ навколо та формувати здорову й усвідомлену культурну ідентичність. 

5. Інструмент для активізму. Соціальні медіа стають потужним інструментом для 

міжкультурного активізму, відкриваючи нові можливості для організації кампаній на 

глобальному рівні. Платформи, зокрема Twitter, Instagram і Facebook, використовуються для 

поширення важливих повідомлень, закликів до дій і мобілізації громадян для участі в 

соціальних ініціативах, спрямованих на зміни. Цей феномен особливо актуальний у 

сучасному суспільстві, де питання прав людини, екологічних проблем і соціальної 

справедливості стають усе більш важливими й вимагають глобальної координації [8]. 

Соціальні медіа дозволяють людям з різних культур і регіонів співпрацювати задля 

досягнення спільних цілей, створюючи справжні глобальні рухи за зміни. Наприклад, 

кампанії на кшталт #BlackLivesMatter або #MeToo стали не лише локальними, а й 

міжнародними, залучаючи мільйони людей до обговорення важливих соціальних питань. Це 

підкреслює, як соціальні медіа можуть сприяти формуванню спільних ідентичностей та 

підвищувати свідомість про культурні відмінності й спільні проблеми. 

Крім того, соціальні медіа забезпечують платформи для представників різних культур, 

які можуть ділитися своїм досвідом, поглядами й прикладами вирішення актуальних 

проблем. Це створює простір для багатогранного обговорення та критичного аналізу, що є 

важливим аспектом міжкультурної комунікації. Завдяки соціальним медіа голоси, які раніше 

могли бути не почуті, отримують можливість висловитися та залучити увагу до своїх 

проблем. 
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Ці аспекти підкреслюють, наскільки важливим є розуміння міжкультурної комунікації 

в контексті сучасного світу соціальних медіа. Вони відкривають нові шляхи для досліджень і 

практичних застосувань у цій галузі, пропонуючи дослідникам можливості вивчення 

ефективності активістських кампаній і впливу соціальних медіа на глобальні рухи. Таким 

чином, соціальні медіа стають не лише інструментом для змін, але й важливим елементом у 

формуванні нових моделей комунікації та співпраці в міжкультурному середовищі. 

Обговорення. У процесі дослідження впливу соціальних медіа на міжкультурну 

комунікацію були вирішені кілька ключових завдань, зокрема аналіз їхньої ролі у 

формуванні ідентичності, культурній адаптації та обміні цінностями. Отримані дані свідчать 

про значний позитивний вплив соціальних медіа на міжкультурну адаптацію, що 

узгоджується з результатами дослідження R. Sawyer та G.-M. Che, [13], які також виявили, 

що соціальні платформи сприяють адаптації іноземців у нових культурних середовищах. 

Однак, на відміну від їхніх висновків, наше дослідження виявило, що наявність культурних 

бар'єрів і стереотипів може значно ускладнити цей процес. 

Дослідження H. Wang. і Y. Wang, [16] підтверджує наші результати, стверджуючи, що 

активне використання соціальних медіа сприяє формуванню соціальної ідентичності серед 

міжнародних студентів, проте також указує на те, що ці платформи можуть підсилювати 

відчуття ізоляції, якщо відсутня адекватна підтримка. Ця суперечливість у дослідженнях 

підкреслює важливість врахування контексту використання соціальних медіа. 

Вивчення ролі соціальних медіа в культурному обміні, проведене C. Chen та L. Zhan, 

[4], продемонструвало, що платформи на зразок Instagram сприяють змішанню культурних 

цінностей, але водночас спроможні призводити до непорозумінь через різні інтерпретації 

символів і контенту. Це підтверджує результати нашого дослідження, які показали, що 

культурні відмінності можуть ускладнювати процеси спілкування. 

Також наші результати узгоджуються з дослідженням J. Walther [15], яке вказало на 

позитивний вплив соціальних медіа на міжкультурну комунікацію, підкреслюючи, що 

правильне використання технологій може зменшити культурні бар'єри. Проте важливо 

зазначити, що, згідно з D. Miller [12], соціальні медіа також можуть стати ареною поляризації 

та конфліктів, що вимагає більш уважного підходу до їхнього використання. 

На основі цього порівняльного аналізу можна стверджувати, що, хоча соціальні медіа 

мають великий потенціал для покращення міжкультурної комунікації та адаптації, їхня 

ефективність залежить від багатьох факторів включно з контекстом, цільовим 

використанням та культурними особливостями.  
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Подальші дослідження можуть бути спрямовані на вивчення цих аспектів, щоб 

виявити найбільш ефективні стратегії для сприяння міжкультурному діалогові через 

соціальні медіа. 

Висновки. У сучасному світі, де технології невпинно розвиваються, соціальні медіа 

стають усе більш важливими в міжкультурній комунікації. Вони не тільки спрощують 

взаємодію між людьми з різних культур, а й надають можливості для обміну ідеями, 

досвідом і цінностями. Це особливо важливо в умовах глобалізації, де культура ідентичності 

стає багатограннішою та динамічнішою. 

Соціальні медіа дозволяють зменшити бар'єри, пов'язані з мовою та географією, 

створюючи простір для міжкультурного діалогу. Вони можуть слугувати платформами для 

активізму, де молоді люди з різних країн об'єднуються навколо спільних ідеалів і цілей, що 

сприяє зміцненню соціальних зв'язків. Такі платформи відкривають нові горизонти для 

культурного обміну, надаючи можливість ділитися досвідом та збагачуватися іншими 

культурами. 

Проте важливо також усвідомлювати виклики, які виникають у цьому контексті. 

Етичні питання, пов'язані з культурною апропріацією та негативним впливом на самооцінку 

молоді, потребують ретельного аналізу. Незважаючи на всі переваги, використання 

соціальних медіа в міжкультурній комунікації має бути свідомим і відповідальним. 

Висновки свідчать про те, що соціальні медіа мають величезний потенціал для 

покращення міжкультурної взаємодії. Вони створюють нові можливості для співпраці, 

сприяють розумінню й підтримці між культурами, але водночас потребують уважного 

ставлення до етичних аспектів. Важливо продовжувати дослідження в цій сфері, щоб 

максимально використати переваги, які надають соціальні медіа, та мінімізувати їхні 

недоліки. 

Перспективи подальших досліджень включають глибше вивчення специфіки впливу 

соціальних медіа на різні культурні контексти, аналіз ефективності комунікаційних стратегій 

у різних соціальних групах і розгляд впливу нових технологій на динаміку міжкультурних 

відносин. Це допоможе зрозуміти, як максимально ефективно використовувати соціальні 

медіа в ролі інструмента для сприяння міжкультурному діалогові, збагачувати наше 

розуміння та взаємодію в глобальному контексті. 
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SOCIAL MEDIA AND INTERCULTURAL COMMUNICATION 

 
Abstract. The article analyzes the role of social media in fostering intercultural communication, 

which has become particularly relevant amid globalization and increasing population migration. Social 

media alters how people from different cultural backgrounds interact and creates new opportunities for 

sharing information, cultural values, and experiences. 

 This study aims to assess social media's impact on intercultural adaptation and social network 

formation and identify the advantages and disadvantages of its use in intercultural communication. The 

research objectives include analyzing how social media helps reduce cultural barriers and stereotypes, 

shape identity, and promote mutual understanding. 

Research methods include qualitative content analysis, user surveys, and case studies of successful 

intercultural interactions through social media. The study results indicate that active use of social media 

positively affects intercultural adaptation, enabling new social connections and networks. Participants 

highlighted the importance of social media in fostering a sense of belonging to a community, which, in turn, 

enhances intercultural communication. 

The study's findings have significant practical implications. They can be applied in developing 

support programs for intercultural adaptation and optimizing communication strategies in educational and 

social domains. The study also points towards future research perspectives, including examining the specific 

use of social media across different cultures and exploring the impact of emerging technologies on 

intercultural communication within the context of rapid social changes. 

Key words: social media, intercultural communication, cultural adaptation, online interaction, 

cultural barriers, identity, research, stereotypes, social networks, information exchange, cultural values, 

mutual understanding, communication technologies, globalization. 
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